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Российская Федерация                                             

                                      Щекинский  район Тульской  области

Администрация муниципального образования город Советск 

Щёкинского района
ПОСТАНОВЛЕНИЕ
          22 декабря 2023г                                    №12-225
О внесении изменений в постановление администрации муниципального образования город Советск Щекинского района №9-135 от 14.09.2012г. «Об утверждении административного регламента администрации муниципального образования г. Советск   Щекинского района по предоставлению муниципальной услуги «Подготовка и выдача разрешения на снос, обрезку, пересадку и посадку зеленых насаждений и газонов на территории муниципального образования город Советск  Щекинского района» 
В  соответствии с Федеральным законом от 06.10.2003г. №131- ФЗ « Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», Федеральным законом от 27.07.2010 г. №210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», постановлением администрации муниципального образования г. Советск Щёкинского района от 02.07.2001г. №89 «О  разработке и утверждении административных регламентов исполнения муниципальных функций и административных регламентов предоставления муниципальных услуг», на основании Устава муниципального образования г. Советск Щёкинского района, администрация муниципального образования город Советск Щёкинского района ПОСТАНОВЛЯЕТ:
          1. Внести изменения в постановление администрации муниципального образования город Советск Щекинского района №9-135 от 14.09.2012г. «Об утверждении административного регламента администрации муниципального образования г. Советск   Щекинского района по предоставлению муниципальной услуги «Подготовка и выдача разрешения на снос, обрезку, пересадку и посадку зеленых насаждений и газонов на территории муниципального образования город Советск  Щекинского района» в части Приложения «пункт 13». Приложение изложить в новой редакции.
2. Постановление обнародовать путем размещения на официальном сайте муниципального образования город Советск  Щекинский район и на информационном стенде администрации муниципального образования город Советск Щекинского района по адресу: Тульская область, Щекинский район, г.Советск, пл. Советов, д. 1.

3. Контроль за выполнением настоящего постановления  возложить на заместителя главы администрации муниципального образования город Советск Щёкинского района.

4. Постановление вступает в силу со дня его официального обнародования.
Глава администрации 

муниципального образования
г. Советск  Щекинского района                                                      И.В. Миронов  

Приложение 

к постановлению администрации 

муниципального образования 

город Советск Щекинского района

                                                                                 от 22 декабря 2023г. №12-225
Административный регламент

по предоставлению муниципальной услуги

«Подготовка и выдача разрешения на снос, обрезку, пересадку и посадку зеленых насаждений и газонов на территории муниципального образования город Советск  Щекинского района»

Содержание.
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IV. Порядок и формы контроля за исполнением муниципальной услуги.
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18. Ответственность муниципальных служащих и иных должностных лиц за решения и действия (бездействия), принимаемые в ходе исполнения муниципальной услуги.
V. Порядок обжалования действия (бездействия) должностного лица, а также принимаемого им решения при исполнении муниципальной услуги.

I. Общие положения

Административный регламент (далее – Регламент) «Подготовка и выдача разрешений на снос, обрезку, посадку и пересадку зеленых насаждений и газонов» разработан в целях повышения качества предоставления муниципальной услуги, создания комфортных условий для участников отношений, возникающих при получении муниципальной услуги.

Регламент определяет порядок, сроки и последовательность действий (административных процедур) при исполнении муниципальной услуги по подготовке и выдаче разрешения на вынужденное повреждение, уничтожение зеленых насаждений и газонов. 

1. Наименование муниципальной услуги

Муниципальная услуга по подготовке и выдаче разрешений на снос, обрезку, посадку и пересадку зеленых насаждений и газонов. 

2. Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу

Муниципальная услуга предоставляется муниципальным учреждением «Советское городское управление жизнеобеспечения и благоустройства» (далее-МКУ «ГУЖиБ»).

3. Перечень правовых актов, непосредственно

 регулирующих предоставление муниципальной услуги

Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии с:

- Конституцией Российской Федерации;

- Федеральным законом от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

- Федеральным законом от 01.02.2002 № 7 - ФЗ «Об охране окружающей среды»;

- «Правилами благоустройства и санитарного содержания территории муниципального образования город Советск  Щекинского района», утвержденными решением Собрания депутатов муниципального образования город Советск  Щекинского района от 20.11.2009 № 83-477;

- Постановления главы администрации № 12-98 от 17 декабря 2010г. «Об утверждении Административного регламента по предоставлению муниципальной услуги «Подготовка и выдача разрешений на снос, обрезку, пересадку и посадку зеленых насаждений и газонов на территории муниципального образования город Советск Щекинского района», 
- В соответствии с п.7 Правил санитарного содержания и благоустройства территории муниципального образования город Советск утвержденными Решением Собрания депутатов муниципального образования город Советск 1-го созыва от 20.07.2006г № 12-1
- иными нормативно-правовыми актами Российской Федерации и правовыми актами органа местного самоуправления.

4. Описание результатов предоставления

 муниципальной услуги

Результатом предоставления муниципальной услуги является выдача разрешения на снос, обрезку, посадку и пересадку зеленых насаждений и газонов, либо мотивированный отказ в выдаче разрешения в письменной форме.

5. Описание заявителей
Заявителем муниципальной услуги (далее - заявитель) являются физические и юридические лица, независимо от организационно-правовой формы, и/или их полномочные представители, которым необходимо проведение вынужденного повреждения, уничтожения зеленых насаждений и газонов на территории муниципального образования город Советск  Щекинского района.           

II. Требования к порядку предоставления муниципальной услуги

6.Порядок информирования о правилах предоставления муниципальной услуги

Информация о месте нахождения и графике работы исполнителя муниципальной услуги.

6.1. МКУ «СГУЖиБ» расположено по адресу: 301205, Тульская область,

г. Советск, ул.Пл.Советов д.1, каб.3
Адрес электронной почты:  Sovetskadmin@mail.ru
Официальный сайт: www.mo-sovetsk.ru.
Телефон: (48751) 74-1-38, факс: (48751) 74-1-38.

График работы:

Понедельник   8.18-17.30 (перерыв  12.30-13.30.)

Вторник           8.18-17.30 (перерыв  12.30-13.30.) 

Среда                8.18-17.30 (перерыв  12.30-13.30.) 

Четверг             8.18-17.30 (перерыв  12.30-13.30.) – приемный день


Пятница            8.18-16.30 (перерыв  12.30-13.30.) – приемный день
Суббота            Выходной  день

Воскресенье     Выходной  день

6.2. Порядок получения информации заявителями по вопросам предоставления муниципальной услуги. 

Информация о муниципальной услуге по подготовке и выдаче разрешения на снос, обрезку, посадку и пересадку зеленых насаждений и газонов предоставляется заявителям непосредственно в МКУ «СГУЖиБ» в виде информирования по их запросу:

- в письменном виде при ответе на обращение;

- с использованием средств телефонной связи и/или электронной почты при устном запросе.
7. Сроки предоставления муниципальной услуги

Срок рассмотрения заявления о выдаче либо отказе разрешения на снос, обрезку, посадку и пересадку зеленых насаждений и газонов составляет не более 30 календарных дней со дня регистрации заявления в администрации муниципального образования город Советск  Щекинского района. 

8. Перечень оснований для приостановления в предоставлении муниципальной услуги, отказа в предоставлении муниципальной услуги
8.1. Перечень оснований для приостановления в предоставлении муниципальной услуги (отказа в рассмотрении документов):

- если в заявлении не указаны фамилия заявителя, направившего обращение и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ; 

- если  заявление не согласовано со всеми заинтересованными собственниками жилого дома;  

- если в заявлении содержатся сведения о подготавливаемом, совершаемом или совершенном противоправном деянии, а также о лице, его подготавливающем, совершающем или совершившем, то обращение подлежит направлению в соответствующие организации;

- если текст заявления не поддается прочтению, оно не подлежит направлению на рассмотрение в орган местного самоуправления или должностному лицу в соответствии с их компетенцией, о чем сообщается заявителю, направившему обращение, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению;

- если в заявлении содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи, оно может быть оставлено без ответа по существу поставленных в нем вопросов с одновременным уведомлением заявителя, направившего обращение, о недопустимости злоупотребления правом;

- если в заявлении заявителя содержится вопрос, на который ему многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми обращениями, и при этом в обращении не приводятся новые доводы или обстоятельства, может быть принято решение о безосновательности очередного обращения и прекращении переписки с заявителем по данному вопросу при условии, что указанное обращение и более ранее обращения направлялись в один орган местного самоуправления или одному и тому же должностному лицу, с уведомлением о данном решении заявителя, направившего обращение;

- если к заявлению не приложены документы, предусмотренные пунктом 10 Регламента.


8.2.Перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги

8.2.1.Неполный комплект документации, предусмотренной пунктом 10 настоящего Регламента, либо недостоверность сведений, содержащихся в ней.

8.2.2.Несоответствие представленных документов фактическим данным.

8.2.3.Нарушение внешнего архитектурного облика сложившейся застройки.

8.2.4.Нарушение требований, установленных природоохранным законодательством.  

9. Требования к местам предоставления муниципальной услуги

9.1.Размещение и оформление помещений МКУ «СГУЖиБ». 

Прием заявителей осуществляется в помещении МКУ «СГУЖиБ» по адресу: 301205, Тульская область, г. Советск, ул. Пл.Советов , д. 1, каб.3.


Организация приема заявителей осуществляется в течение всего рабочего времени в соответствии с графиком приема посетителей. Помещение должно быть оборудовано в соответствии с санитарными правилами и нормами.

9.2.Размещение и оформление визуальной и текстовой информации. 

Места получения информации о предоставлении муниципальной услуги оборудуются информационными стендами.  

9.3.Оборудование мест ожидания. 

Для ожидания приема заявителями, заполнения необходимых для предоставления муниципальной услуги документов отводятся места, оборудованные стульями, письменным столом, писчей бумагой, ручками.
Для инвалидов и других маломобильных групп граждан должны быть предусмотрены:

1) возможность беспрепятственного входа в учреждения и выхода их них;

2) содействие со стороны должностных лиц учреждения, при необходимости, инвалиду при входе в учреждение и выходе из него;

3) возможность посадки в транспортное средство и высадке из него перед входом в учреждение, в том числе с использованием кресла-коляски и, при необходимости, с помощью должностных лиц учреждения;

4) возможность самостоятельного передвижения по территории учреждения в целях доступа к месту предоставления услуги, в том числе с помощью должностных лиц учреждения, предоставляющих услуги;

5) сопровождение инвалидов, имеющих стойкие нарушения функции зрения;

6) обеспечение допуска в учреждение, в котором предоставляются услуги, собаки-проводника при наличии документа, подтверждающего ее специальное обучение, выданного в порядке, установленном федеральным органом исполнительной власти, осуществляющим функции по выработке и реализации государственной политики и нормативно-правовому регулированию в сфере социальной защиты населения;

7) оказание должностными лицами учреждения иной необходимой инвалидам и маломобильным группам населения помощи в преодолении барьеров, мешающих получению ими услуг наравне с другими лицами, к месту ожидания и приема заявителей, размещению и оформлению визуальной, текстовой и мультимедийной информации о порядке предоставления муниципальной услуги.
9.4.Размещение парковочных мест. 

Парковочные места расположены у входа в администрацию муниципального образования город Советск  Щекинского района. Доступ к парковочным местам является бесплатным.

9.5.Оформление входа в здание администрации муниципального образования город Советск  Щекинского района.

Здание администрации оборудовано входом с вывеской.

9.6.Места для информирования заявителей, получения информации и заполнения необходимых документов. 

Для заявителей отводятся места, оборудованные стульями, письменным столом, писчей бумагой, ручками, информационными стендами.

9.7.Места для приема заявителей. 

Прием заявителей организуется должностным лицом МКУ «СГУЖиБ»: на его рабочем месте.

10. Информация о перечне необходимых документов

 для предоставления муниципальной услуги

Для получения разрешения на снос, обрезку, посадку и пересадку зеленых насаждений и газонов заявитель подает заявление на имя главы администрации муниципального образования город Советск  Щекинского района:

- лично в администрацию муниципального образования город Советск  Щекинского района;

        - почтовым  отправлением  в  администрацию муниципального образования город Советск  Щекинского района.

К заявлению прилагаются следующие документы:   

а) правоустанавливающие документы на земельный участок;
б) схема земельного участка с указанием зеленых насаждений или участок газонов, цветников, подлежащих вынужденному повреждению, уничтожению;

в) в случае производства вынужденного повреждения, уничтожения зеленых насаждений и газонов при осуществлении строительства, реконструкции и ремонта зданий, строений и сооружений, в том числе инженерных коммуникаций, кроме правоустанавливающих документов на земельный участок предоставляется утвержденная градостроительная документация и план благоустройства.


При непредставлении вышеуказанных документов МКУ «СГУЖиБ» вправе отказать в рассмотрении заявления.


В случае необходимости МКУ «СГУЖиБ» вправе запросить документы, относящиеся к территориальному размещению, внешнему виду и техническим параметрам. 
11. Требование к предоставлению муниципальной услуги

Предоставление муниципальной услуги осуществляется с соблюдением требований правовых актов, указанных в пункте 3 Регламента и иных правовых актов органов местного самоуправления.

III. Административные процедуры

12. Последовательность действий при предоставлении

муниципальной услуги

Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие процедуры.

12.1. Прием заявлений и требуемых документов.

12.2. Рассмотрение заявления и представленных документов.

Проверка соответствия документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, требованиям пункта 10 Регламента.

12.3. Подготовка и выдача документов.

Проводится обследование зеленых насаждений и участков газонов, подлежащих повреждению или уничтожению, указанных в заявлении;

составляется акт обследования в установленной форме;

производится расчет восстановительной стоимости зеленых насаждений и газонов.

Расчет восстановительной стоимости зеленых насаждений и газонов производит должностное лицо МКУ «СГУЖиБ», осуществляющее работу по предоставлению муниципальной услуги, и подписывается его руководителем. 

Расчет компенсационной стоимости содержит: сумму, подлежащую уплате, ее расчет; банковские реквизиты, по которым перечисляется сумма, подлежащая уплате.

Восстановительная стоимость не взимается в связи с проведением санитарных рубок аварийных и сухих деревьев, пересадки зеленых насаждений в целях обеспечения безопасности дорожного движения (наличие предписания), а также в случае восстановления нормального светового режима в помещениях, затеняемых зелеными насаждениями (наличие заключения).
12.4.Расчет восстановительной стоимости зеленых насаждений и газонов направляется заявителю почтовым отправлением по адресу, указанному в заявлении либо вручается лично.

12.5.В течение 10 рабочих дней с момента предоставления заявителем копии платежного документа об оплате восстановительной стоимости, МКУ «СГУЖиБ» готовит разрешение на вынужденное повреждение, уничтожение зеленых насаждений, газонов и цветников на территории муниципального образования.

Копия платежного документа об оплате восстановительной стоимости может быть доставлена непосредственно заявителем или по почте по адресу, указанному в пункте 6 настоящего Регламента.
13. Методика
расчета размера восстановительной стоимости за снос и повреждение зеленых насаждений на территории муниципального образования город Советск Щекинского района

1. Общие положения
1.1. Методика расчета размера восстановительной стоимости за снос и повреждение зеленых насаждений (деревьев, кустарников, газонов) предназначена для зачисления в бюджет муниципального образования города Щекино Щекинского района с целью компенсации экологического ущерба в случаях сноса и повреждения деревьев, кустарников, газонов при проведении градостроительной и хозяйственной деятельности на территории муниципального образования город Советск Щекинского района.

1.2. Оценка зеленых насаждений производится методом суммирования всех видов затрат, связанных с посадкой и содержанием зеленых насаждений, с учетом их ценности, экологической и социальной значимости.

2. Классификация и идентификация деревьев, кустарников, газонов для определения восстановительной стоимости.

2.1. Для расчета размера восстановительной стоимости основных типов зеленых насаждений применяется следующая классификация растительности вне зависимости от функционального назначения, местоположения, формы собственности и ведомственной принадлежности территорий: деревья, кустарники, газоны, цветники.

2.2. Породы различных деревьев в муниципальном образовании город Советск Щекинского района по своей ценности объединяются в 4 группы (таблица 1).
Таблица 1. Распределение древесных пород по их ценности

	Хвойные
породы
	Лиственные породы

	1 группа
	Особо ценные 2-я группа
	Ценные 3-я группа
	Малоценные 4-я группа

	Ель,
лиственница сосна, пихта, туя
	Акация белая, вяз, дуб, ива декоративных форм (белая, плакучая и т.д.), каштан конский, клен (кроме клена ясенелистного и клена татарского), липа, орех, ясень, бархат амурский,  привитые формы рябины (плакучая, гранатная)
	Береза, боярышник, плодовые (яблоня, вишня, слива, груша),рябина обыкно- венная, тополь белый и пирамидальный, черемуха
	Ива (кроме декоративных форм), клен ясенелистный, клен татарский, ольха, тополь бальзамический, тополь серый, тополь черный, осина


2.3. Деревья подсчитываются поштучно.

2.4. Если у деревьев, растущих "букетом" (2 и более стволов), второстепенный ствол достиг на высоте 1,3 метра диаметра 5 см и более и растет на расстоянии 0,5 м от основного (большего в диаметре) ствола, то данный ствол считается отдельным деревом. Если расстояние между стволами меньше 0,5 метра, то они считаются одним деревом, и его диаметр исчисляется по сумме диаметров всех стволов в "букете".

2.5. Кустарники в группах подсчитываются поштучно.

2.6. При подсчете количества кустарников в живой изгороди количество вырубаемых кустарников при однорядной изгороди принимается равным 3 ед., двухрядной - 5 ед. на каждый погонный метр.

2.7. Заросли самосевных деревьев рассчитываются следующим образом: каждые 100 кв. м приравниваются к 30 условным саженцам хвойных и 20 условным саженцам лиственных пород деревьев.

2.8. Газоны подразделяются на следующие виды:

· естественный травяной покров;

· обыкновенный газон;

· рулонный газон.

З.Порядок определения восстановительной стоимости деревьев и кустарников.
3.1. Восстановительная стоимость деревьев и кустарников определяется по формуле:

ВС = Спсд х К х п х Кд х Кс, где

ВС - восстановительная стоимость зеленых насаждений, руб.;

Спсд - сметная стоимость саженца и посадки одного условного саженца дерева, кустарника, руб., определенная проектно- сметным методом;

К - повышающий коэффициент ценности древесной породы:

Для деревьев: 1-я группа-1,3; 2-я группа-1,2; 3-я группа-1,1.

Для кустарников: декоративные-1; дикорастущие- 0,5.

В случае невозможности определения видового состава и фактического состояния (вырубленных, снесенных) деревьев исчисление размера ущерба проводится по максимальной оценочной стоимости 2-й группы лиственных деревьев (особо ценные) и применяется К = 1,2;

п - количество определенного вида насаждений;

Кд - коэффициент, учитывающий компенсацию за диаметр, экологическую и ландшафтную ценность сносимых зеленых насаждений. 

Для кустарников Кд = 1. 

Для деревьев: 

-  до 20 см - Кд = 1,0;

- 20 - 50 см - Кд = 1,5; 

- 50 - 70 см - Кд = 1,3; 

- 70 - 90 см - Кд = 1,0;

- более 90 см – Кд = 0,7.

При незаконном сносе дерева или кустарника применяется повышающий коэффициент Кд = 3.

Кс - коэффициент, учитывающий качественное состояние зеленых насаждений. Определены следующие коэффициенты по качеству, которые следует применять при определении восстановительной стоимости озеленения:

- хорошее состояние - 1,0; 

- удовлетворительное - 0,75; 

- неудовлетворительное - 0,5.

3.1.1. При неудовлетворительном состоянии деревьев и кустарников, большом количестве усохших скелетных ветвей, больших механических повреждениях зеленые насаждения стоимостной оценке не подлежат.

3.1.2. При повреждении дерева или кустарника, не влекущем прекращение его роста и гибели, ущерб исчисляется в размере 50 процентов от восстановительной стоимости поврежденного объекта.

3.2. Размер восстановительной стоимости при получении разрешения на снос зеленых насаждений определяется как сумма восстановительной стоимости всех видов зеленых насаждений, которые планируется снести.

4.Порядок определения восстановительной стоимости газонов.
4.1. Восстановительная стоимость газона определяется по формуле:

С = Спд х S х Кс, где

С - восстановительная стоимость газона, руб.;

Спд - сметная стоимость посадки одного квадратного метра газона, , руб., определенная проектно- сметным методом;

S - площадь газона, цветника, м2;

Кс - коэффициент, учитывающий качественное состояние газона, цветника, определяется согласно таблице 2.

Таблица 2. Определение коэффициента, учитывающего качественное состояние газона
	Кс
	газоны

	1,0
	естественный травяной покров

	1,5
	обыкновенный газон

	2,0
	рулонный газон


14. Прием заявлений и требуемых документов

Процедура предоставления муниципальной услуги начинается с приема заявления на подготовку и выдачу разрешения на вынужденное повреждение, уничтожение зеленых насаждений и газонов, а также требуемых  к заявлению документов.

Заявление подается на имя главы администрации муниципального образования город Советск  Щекинского района:

-лично в администрацию муниципального образования город Советск  Щекинского района;

-почтовым отправлением в администрацию муниципального образования город Советск Щекинского района.

Прием и регистрация заявления осуществляется должностным лицом администрации муниципального образования город Советск  Щекинского района ответственным за прием документов, в день поступления заявления.
15. Рассмотрение заявлений и представленных документов

После передачи заявления в МКУ «СГУЖиБ», должностное лицо, осуществляющее работу по предоставлению муниципальной услуги, проверяет документы, поступившие вместе с заявлением на подготовку и выдачу разрешения на вынужденное повреждение, уничтожение зеленых насаждений и газонов, на соответствие требованиям пункта 10 Регламента.

          В случае несоответствия документов указанным требованиям, заявителю отказывается в рассмотрении заявления в письменной форме.

16. Подготовка и выдача документов

Подготовка и выдача разрешения на вынужденное повреждение, уничтожение зеленых насаждений, газонов и цветников оформляется должностным лицом МКУ «СГУЖиБ» и утверждается главой администрации муниципального образования город Советск  Щекинского района.

IV. Порядок и формы контроля исполнения муниципальной услуги

17. Порядок и формы контроля исполнения муниципальной услуги

Текущий контроль соблюдения последовательности действий, определенных административными процедурами по предоставлению муниципальной услуги, и принятием решений осуществляется должностными лицами МКУ «СГУЖиБ», ответственными за организацию работы по предоставлению муниципальной услуги.

Текущий контроль осуществляется путем проведения должностным лицом, ответственным за организацию работы по предоставлению муниципальной услуги, проверок соблюдения и исполнения Регламента, нормативных правовых актов Российской Федерации, нормативных правовых актов Тульской области и правовых актов органов местного самоуправления.

Проверки могут быть плановыми и внеплановыми. При проверке могут рассматриваться все вопросы, связанные с предоставлением муниципальной услуги. Проверка также может проводиться по конкретному обращению заявителя.

18.Ответственность должностных лиц за решения и действия

(бездействия), принимаемые в ходе исполнения

 муниципальной услуги

Сотрудник МКУ «СГУЖиБ», уполномоченный принимать документы, несет персональную ответственность за соблюдение сроков и порядка приема документов. Сотрудник, уполномоченный предоставлять информацию, несет персональную ответственность за соблюдение сроков предоставления информации. Персональная ответственность сотрудников МКУ «СГУЖиБ» закрепляется в соответствии с требованиями законодательства.

V. Порядок обжалования действия (бездействия) должностного лица, а также принимаемого им решения при исполнении

 муниципальной услуги

5.1 При предоставлении муниципальной услуги заявитель и иные заинтересованные лица имеют право подать жалобу на действие (бездействие) и (или) решение Администрации, должностных лиц Администрации, осуществляемое или принятое в ходе предоставления муниципальной услуги (далее - жалоба).

5.2 Заявитель может обратиться с жалобой в том числе в следующих случаях:

1) нарушение срока регистрации запроса о предоставлении муниципальной услуги, запроса, указанного в статье 15.1 Федерального закона «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;

2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги. В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) многофункционального центра, работника многофункционального центра возможно в случае, если на многофункциональный центр, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению соответствующих государственных или муниципальных услуг в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16 Федерального закона «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;

3) требование у заявителя документов или информации либо осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления государственной или муниципальной услуги;

4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;

5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами. В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) многофункционального центра, работника многофункционального центра возможно в случае, если на многофункциональный центр, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению соответствующих государственных или муниципальных услуг в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16 Федерального закона «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;

6) затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

7) отказ органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, многофункционального центра, работника многофункционального центра, организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», или их работников в исправлении допущенных ими опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений. В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) многофункционального центра, работника многофункционального центра возможно в случае, если на многофункциональный центр, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению соответствующих муниципальных услуг в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16 Федерального закона «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;

8) нарушение срока или порядка выдачи документов по результатам предоставления муниципальной услуги;

9) приостановление предоставления муниципальной услуги, если основания приостановления не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами. В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) многофункционального центра, работника многофункционального центра возможно в случае, если на многофункциональный центр, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению соответствующих государственных или муниципальных услуг в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16 Федерального закона «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг».

10) требование у заявителя при предоставлении муниципальной услуги документов или информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги, за исключением случаев, предусмотренных пунктом 4 части 1 статьи 7 Федерального закона «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг». В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) многофункционального центра, работника многофункционального центра возможно в случае, если на многофункциональный центр, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению соответствующих государственных или муниципальных услуг в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16 Федерального закона об организации предоставления государственных и муниципальных услуг.

5.3 Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в орган, предоставляющий муниципальную услугу, многофункциональный центр либо в соответствующий орган государственной власти (орган местного самоуправления) публично-правового образования, являющийся учредителем многофункционального центра (далее - учредитель многофункционального центра), а также в организации, предусмотренные частью 1.1 статьи 16 Федерального закона «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг». Жалобы на решения и действия (бездействие) руководителя органа, предоставляющего муниципальную услугу, подаются в вышестоящий орган (при его наличии) либо в случае его отсутствия рассматриваются непосредственно руководителем органа, предоставляющего муниципальную услугу. Жалобы на решения и действия (бездействие) работника многофункционального центра подаются руководителю этого многофункционального центра. Жалобы на решения и действия (бездействие) многофункционального центра подаются учредителю многофункционального центра или должностному лицу, уполномоченному нормативным правовым актом субъекта Российской Федерации. Жалобы на решения и действия (бездействие) работников организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», подаются руководителям этих организаций.

5.4 Жалоба на решения и действия (бездействие) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, муниципального служащего, руководителя органа, предоставляющего муниципальную услугу, может быть направлена по почте, через многофункциональный центр, с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», официального сайта органа, предоставляющего муниципальную услугу, единого портала государственных и муниципальных услуг либо регионального портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя. Жалоба на решения и действия (бездействие) многофункционального центра, работника многофункционального центра может быть направлена по почте, с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», официального сайта многофункционального центра, единого портала государственных и муниципальных услуг либо регионального портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя. Жалоба на решения и действия (бездействие) организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», а также их работников может быть направлена по почте, с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», официальных сайтов этих организаций, единого портала государственных и муниципальных услуг либо регионального портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя.

5.5 Порядок подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) федеральных органов исполнительной власти, государственных корпораций и их должностных лиц, федеральных государственных служащих, должностных лиц государственных внебюджетных фондов Российской Федерации, организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», и их работников, а также жалоб на решения и действия (бездействие) многофункционального центра, его работников устанавливается Правительством Российской Федерации.

5.6 В случае, если федеральным законом установлен порядок (процедура) подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) органов, предоставляющих муниципальные услуги, должностных лиц органов, предоставляющих муниципальные услуги, либо муниципальных служащих, для отношений, связанных с подачей и рассмотрением указанных жалоб, нормы статьи 11.1, статьи 11.2 Федерального закона «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» не применяются.

5.7 Жалоба на решения и (или) действия (бездействие) органов, предоставляющих муниципальные услуги, должностных лиц органов, предоставляющих муниципальные услуги, либо муниципальных служащих при осуществлении в отношении юридических лиц и индивидуальных предпринимателей, являющихся субъектами градостроительных отношений, процедур, включенных в исчерпывающие перечни процедур в сферах строительства, утвержденные Правительством Российской Федерации в соответствии с частью 2 статьи 6 Градостроительного кодекса Российской Федерации, может быть подана такими лицами в порядке, установленном настоящей статьей, либо в порядке, установленном антимонопольным законодательством Российской Федерации, в антимонопольный орган.

5.8 Особенности подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) органов местного самоуправления и их должностных лиц, муниципальных служащих, а также на решения и действия (бездействие) многофункционального центра, работников многофункционального центра устанавливаются соответственно нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации и муниципальными правовыми актами.

5.9 Жалоба должна содержать:

1) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, многофункционального центра, его руководителя и (или) работника, организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», их руководителей и (или) работников, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, многофункционального центра, работника многофункционального центра, организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», их работников;

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, многофункционального центра, работника многофункционального центра, организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», их работников. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

5.10 Жалоба, поступившая в орган, предоставляющий муниципальную услугу, многофункциональный центр, учредителю многофункционального центра, в организации, предусмотренные частью 1.1 статьи 16 Федерального закона об организации предоставления государственных и муниципальных услуг, либо вышестоящий орган (при его наличии), подлежит рассмотрению в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа органа, предоставляющего муниципальную услугу, многофункционального центра, организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона об организации предоставления государственных и муниципальных услуг, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации.

5.11 По результатам рассмотрения жалобы принимается одно из следующих решений:

1) жалоба удовлетворяется, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

2) в удовлетворении жалобы отказывается.

5.12  Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

5.13 В случае признания жалобы подлежащей удовлетворению в ответе заявителю дается информация о действиях, осуществляемых органом, предоставляющим государственную услугу, органом, предоставляющим муниципальную услугу, многофункциональным центром либо организацией, предусмотренной частью 1.1 статьи 16 Федерального закона «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», в целях незамедлительного устранения выявленных нарушений при оказании муниципальной услуги, а также приносятся извинения за доставленные неудобства и указывается информация о дальнейших действиях, которые необходимо совершить заявителю в целях получения муниципальной услуги.

5.14 В случае признания жалобы не подлежащей удовлетворению в ответе заявителю даются аргументированные разъяснения о причинах принятого решения, а также информация о порядке обжалования принятого решения.

5.15 В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, работник, наделенные полномочиями по рассмотрению жалоб незамедлительно направляют имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

5.16 Положения Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», устанавливающие порядок рассмотрения жалоб на нарушения прав граждан и организаций при предоставлении муниципальных услуг, не распространяются на отношения, регулируемые Федеральным законом от 2 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».
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