Российская федерация 
Щекинский район Тульской области

Администрация муниципального образования город Советск

Щекинского района
ПОСТАНОВЛЕНИЕ

22 ноября  2012г.                                     №11-187
Об утверждении административного регламента

предоставления муниципальной услуги  «Предоставление пользователям автомобильных дорог местного значения информации о состоянии автомобильных дорог на территории муниципального образования город Советск Щекинского района»

Руководствуясь Гражданским кодексом Российской Федерации, Федеральным законом от 27 июля 2010 года N 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», постановлением Правительства Российской Федерации от 16 мая 2011 года № 373 «О разработке и утверждении административных регламентов исполнения государственных функций и административных регламентов предоставления государственных услуг», Федеральным законом от 06 октября 2003 года №131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», Уставом муниципального образования город Советск  Щекинского района, администрация муниципального образования город Советск Щекинского района ПОСТАНОВЛЯЕТ:

         1.Утвердить административный регламент предоставления муниципальной услуги «Предоставление пользователям автомобильных дорог местного значения информации о состоянии автомобильных дорог на территории муниципального образования город Советск Щекинского района»(приложение).
2.Опубликовать настоящее постановление в газете «Щекинский  муниципальный вестник» и разместить на официальном сайте администрации МО город Советск  Щекинского района.

3. Контроль за выполнением данного постановления возложить на заместителя главы администрации МО город Советск  Щекинского района В.И.Борискина.

4. Постановление вступает в силу со дня опубликования.


Глава администрации 
                                                       Н.В. Мясоедов муниципального образования город Советск
Щекинского района
Согласовано: 


В.И. Борискин


Т.М.Костина
Исп. Титова.Н.А.

Тел. 74-1-38

Приложение
к постановлению администрации 
муниципального образования
город Советск  Щекинского района
от __________ №_________

Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Предоставление пользователям автомобильных дорог местного значения информации о состоянии автомобильных дорог на территории муниципального образования город Советск Щекинского района»

I. Общие положение
1. Предмет регулирования настоящего административного регламента Предметом регулирования настоящего административного регламента являются отношения, возникшие при предоставлении муниципальной услуги «Предоставление пользователям автомобильных дорог местного значения информации о состоянии автомобильных дорог на территории муниципального образования город Советск Щекинского района». 

2. Получатели муниципальной услуги Получатели муниципальной услуги - физические или юридические лица, обратившиеся в администрацию муниципального образования город Советск Щенкинского района с заявлением о предоставлении муниципальной услуги, выраженным в устной, письменной или электронной форме. 
3.Порядок информирования о предоставлении муниципальной услуги   

1) Место нахождения: 301205, г.Советск , ул.Пл.Советов, д.1. 2) 
2) График работы: понедельник - четверг (с 8:18 до 17:30);
 пятница (с 8:18 до 16:30). обед: с 12:30 до 13:30
Суббота, воскресенье - выходные дни. 
3)Муниципальное казенное учреждение «Советское городское управление жизнеобеспечения и благоустройства» при администрации муниципального образования город Советск Щекинского района.
 4) Способы получения информации о месте нахождения и графиках работы: - с использованием средств телефонной связи; - при личном обращении; - по почте; - по средствам сети «Интернет»; - на информационном стенде по месту представления услуг;
 5) Справочные телефоны структурных подразделений органа местного самоуправления, предоставляющих муниципальную услугу, организаций, участвующих в предоставлении муниципальной услуги: 
Муниципальное казенное учреждение «Советское городское управление жизнеобеспечения и благоустройства» - (8751) 74-1-38  Адреса официальных сайтов органов местного самоуправления

- официальный сайт администрации муниципального образования город Советск Щекинского района www.mo-sovetsk.ru., 

- электронная почта: Sovetskadmin@mail.ru 

- единый портал государственных и муниципальных услуг: www.pgu.tula.ru
7) Получить информацию по вопросам предоставления муниципальной услуги и о ходе предоставления указанных услуг заявитель может: - по телефонной связи; - непосредственно специалистами при личном обращении; - по почте; - на информационном стенде по месту предоставления услуги; - по средствам сети «Интернет». 
II. Стандарт предоставления муниципальной услуги

1. Наименование муниципальной услуги Наименование муниципальной услуги - муниципальная услуга «Предоставление пользователям автомобильных дорог местного значения информации о состоянии автомобильных дорог на территории муниципального образования город Советск  Щекинского района» (далее муниципальная услуга).

2. Наименование органа местного самоуправления, предоставляющих муниципальную услугу: Муниципальное казенное учреждение «Советское городское управление жизнеобеспечения и благоустройства» МО  город Советск  Щекинского района (Исполнитель не вправе требовать от заявителя (п. 1 и 2 ст. 7 Федерального закона от 27.07.2010г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг») представления документов и информации или осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги; представления документов и информации, которые находятся в распоряжении органов, предоставляющих муниципальную услугу, государственных органов, иных органов местного самоуправления и организаций, в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации и муниципальными правовыми актами.

3. Результат предоставления муниципальной услуги Результатом предоставления муниципальной услуги является:
 1) предоставление пользователям автомобильных дорог местного значения полной и качественной информации о состоянии автомобильных дорог, временном ограничении или прекращении движения по автомобильным дорогам на территории муниципального образования город Советск  Щекинского района;
 2) отказ в предоставлении муниципальной услуги.

4. Сроки предоставления муниципальной услуги 
1) на письменные заявления – 30 календарных дней; 
2) консультации по телефону по вопросу предоставления муниципальной услуги - незамедлительно, при отсутствии необходимости для более детальной проверки фактов обращения. Время ожидания заявителем приема для сдачи и получения документов, получения консультаций по вопросам предоставления муниципальной услуги не должно превышать 20 минут.
 Продолжительность приема у специалиста, осуществляющего выдачу и прием документов, не должна превышать 15 минут.

5. Перечень правовых актов, регулирующих отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги Федеральный закон от 06.10.2003 года № 131-ФЗ « Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации» Первоначальный текст документа опубликован в изданиях: «Собрание законодательства РФ», 06.10.2003, N 40, ст. 3822; «Парламентская газета», N 186, 08.10.2003, «Российская газета», N 202, 08.10.2003г.;
Федеральный закон от 08 ноября 2007 года №257-ФЗ «Об автомобильных дорогах и о дорожной деятельности и о внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации». Первоначальный текст документа опубликован в изданиях «Собрание законодательства РФ», 12.11.2007, N 46, ст. 5553, «Парламентская газета», N 156-157, 14.11.2007, «Российская газета», N 254, 14.11.2007г.;
Федеральный закон от 02.05.2006 №59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации». Первоначальный текст документа опубликован в изданиях «Российская газета», N 95, 05.05.2006, «Собрание законодательства РФ», 08.05.2006, N 19, ст. 2060, «Парламентская газета», N 70-71, 11.05.2006г.;
Федеральный закон от 27.07.2006 №149-ФЗ «Об информации, информационных технологиях и о защите информации». Первоначальный текст документа опубликован в изданиях «Российская газета», N 165, 29.07.2006, «Собрание законодательства РФ», 31.07.2006, N 31 (1 ч.), ст. 3448, «Парламентская газета», N 126-127, 03.08.2006г.;
Устав муниципального образования город Советск  Щекинского района»  района 

6. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с нормативными правовыми актами для предоставления услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги, подлежащих представлению заявителем 
- заявление (форма согласно приложению № 1 к настоящему Регламенту);
Способы их получения заявителем:
- на официальном сайте администрации муниципального образования город Советск Щекинского района www.mo-sovetsk.ru.,
- по электронной почте: Sovetskadmin@mail.ru
- на едином портале государственных и муниципальных услуг: www.pgu.tula.ru 
- на информационном стенде по месту предоставления услуг

7. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с нормативными правовыми актами для предоставления услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги, которые находятся в распоряжении государственных органов, органов местного самоуправления. 
Исполнитель не вправе требовать от заявителя (п. 1 и 2 ст. 7 Федерального закона от 27.07.2010г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг») представления документов и информации или осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги; представления документов и информации, которые находятся в распоряжении органов, предоставляющих муниципальную услугу, государственных органов, иных органов местного самоуправления и организаций, в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации и муниципальными правовыми актами.

8. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги 
- наличие в заявлении недостаточной, недостоверной или искажённой информации либо её несоответствие требованиям настоящего Административного регламента, в том числе: в заявлении не указаны фамилия и почтовый адрес заявителя, по которому должен быть направлен ответ; текст заявления не поддаётся прочтению, о чём письменно сообщается заявителю, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению.
- невозможность предоставления муниципальной услуги вследствие того, что предмет обращения не входит в компетенцию сектора транспорта. 

9. Исчерпывающий перечень оснований для приостановления в предоставлении муниципальной услуги: - письменное обращение заявителя 
Исчерпывающий перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги:
- отсутствие технической возможности предоставления муниципальной услуги;
- отсутствие автодороги, по которой запрашиваются сведения в перечне автодорог муниципального образования город Советск  Щекинского района.

10.Порядок, размер и основания взимания платы за предоставление услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги, включая информацию о методике расчета размера такой платы 
Плата за предоставление муниципальной услуги не взимается.

11.Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги 
не более 30 минут.

12.Срок регистрации заявления о предоставлении муниципальной услуги 

 Не более 15 минут. 
Порядок регистрации заявления о предоставлении муниципальной услуги:
1) для юридических лиц – в секторе делопроизводства организационного управления администрации муниципального образования город Советск  Щекинского района специалист, ответственный за регистрацию заявлений. В течение 3 дней с даты поступления письменного заявления;
2) для физических лиц – Муниципальное казенное учреждение «Советское городское управление жизнеобеспечения и благоустройства» ответственные за регистрацию заявлений, регистрирует письменное заявление, согласно административному регламенту исполнения муниципальной функции «Организация рассмотрения обращений граждан и личного приема граждан в администрации муниципального образования город Советск  Щекинского района» в автоматизированной системе электронного документооборота (АСЭД) и выдает заявителю расписку о принятии данного запроса. В течение 3 дней с даты поступления письменного заявления.

13.Требования к помещениям, в которых предоставляются муниципальная услуга, услуга, предоставляемая организацией, участвующей в предоставлении муниципальной услуги 
- служебные кабинеты специалистов, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, в которых осуществляется прием заявителей, должны быть оборудованы вывесками с указанием номера кабинета и фамилии, имени, отчества и должности специалиста, ведущего прием;
- места для приема заявителей оборудуются стульями и столами, оснащаются канцелярскими принадлежностями для обеспечения возможности оформления документов.
Требования к месту ожидания и приема заявителей:
- места для ожидания в очереди оборудуются стульями и (или) кресельными секциями;
- места для ожидания находятся в холле или ином специально приспособленном помещении;
- в здании, где организуется прием заявителей, предусматриваются места общественного пользования (туалеты) и места для хранения верхней одежды, размещению и оформлению визуальной, текстовой и мультимедийной информации о порядке предоставления таких услуг. 
Требования к местам для информирования заявителей:
- оборудуются визуальной, текстовой информацией, размещаемой на информационном стенде;
- оборудуются стульями и столами для возможности оформления документов.

Показатели доступности и качества муниципальной услуги 
- Удовлетворенность заявителей качеством и полнотой предоставляемой информации о порядке и условиях получения муниципальной услуги, предоставляемой сектором транспорта:
- Наличие телефонной связи (предоставление по запросу, обращению);
- Наличие факсимильной связи (предоставление по запросу, обращению);
- Наличие почтовой связи, в том числе электронной почты (предоставление по запросу, обращению);
- Размещение информации на стендах в местах предоставления муниципальной услуги, иных отведенных для этих целей местах;
- Размещение информации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», в том числе на официальном сайте администрации муниципального образования город Советск Щекинского района;
Обнародование (опубликование) информации в средствах массовой информации.
- Соблюдение срока регистрации заявления.
- Соответствие помещений, отведенных для предоставления муниципальной услуги, в том числе мест ожидания приема, оборудованность информационными стендами, местами для оформления заявителями документов (заявления, запроса), а также доступными местами общественного пользования (туалетом).
- Оборудованность рабочих мест специалистов, участвующих в процессе предоставления муниципальной услуги, средствами телефонной и телекоммуникационной связи, функциональной мебелью, канцелярскими принадлежностями, компьютерной техники.
- Укомплектованность сектора транспорта, предоставляющего муниципальную услугу, необходимым количеством специалистов. 
- Транспортная доступность к местам предоставления муниципальной услуги.
- Отсутствие поданных в установленном порядке жалоб на действия (бездействие) должностных лиц, осуществленные в ходе предоставления муниципальной услуги.
III. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур в электронной форме

1. Последовательность административных действий (процедур). 
Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:
1) прием и регистрация заявления, необходимого для оказания муниципальной услуги;
2) рассмотрение заявления о предоставлении муниципальной услуги;
3) подготовка заявителю письменного ответа содержащего информацию о состоянии автомобильных дорог, временном ограничении или прекращении движения по автомобильным дорогам на территории муниципального образования город Советск  Щекинского района либо отказ в предоставлении муниципальной услуги.
 2. Прием и регистрация заявления, необходимого для предоставления муниципальной услуги. 
1) Основанием для начала предоставления муниципальной услуги является обращение заинтересованного лица в администрацию муниципального образования город Советск Щекинского района с заявлением по установленной форме (приложение № 1 к настоящему Регламенту).
2) Специалист, ответственный за регистрацию обращений, регистрирует обращение, согласно административному регламенту исполнения муниципальной функции «Организация рассмотрения обращений граждан и личного приема граждан в администрации муниципального образования город Советск Щекинского района» и выдает заявителю расписку о принятии данного обращения.

3. Рассмотрение заявления о предоставлении муниципальной услуги. 
1) Зарегистрированное заявление в течение одного рабочего дня передается специалисту сектора транспорта, уполномоченному на рассмотрение заявления и представленных документов, для работы.
2) Заявление, поступившее в администрацию муниципального образования город Советск Щекинского района, рассматривается в течение 30 календарных дней со дня его регистрации. 
3) Ответственный исполнитель вправе запрашивать у заявителя дополнительную информацию. Максимальный срок выполнения действия составляет 30 минут.
4) Если при рассмотрении заявления установлено, что дорога, о которой запрашивается информация, не входит в перечень муниципальных автодорог муниципального образования город Советск Щекинского района, ответственный исполнитель в течение 7 рабочих дней дает заявителю обосновывающий ответ (уведомление) о невозможности исполнения муниципальной функции.
5) Консультации по устным обращениям предоставляются ответственным исполнителем незамедлительно после обращения при отсутствии необходимости для более детальной проверки фактов обращения. Если ответственный исполнитель, не может дать ответ самостоятельно, либо если подготовка ответа требует продолжительного времени, он обязан предложить заявителю изложить суть обращения в письменной форме. Общий срок административной процедуры составляет 30 минут на одного заявителя.
6) Ответы по письменным обращениям после подписания главой администрации муниципального образования город Советск Щекинского района или заместителем главы администрации муниципального образования город Советск Щекинского района и регистрации в журнале исходящей документации направляется почтой в адрес заявителя в срок, не превышающий 30 календарных дней с момента поступления письменного обращения. 

4. Предоставление пользователям автомобильных дорог местного значения полной и качественной информации о состоянии автомобильных дорог, отказ в предоставлении муниципальной услуги. 
Конечным результатом исполнения муниципальной функции является подготовка заявителю письменного ответа содержащего информацию о состоянии автомобильных дорог, временном ограничении или прекращении движения по автомобильным дорогам на территории муниципального образования город Советск Щекинского района либо отказ в предоставлении муниципальной услуги.
IV. Формы контроля за исполнением административного регламента
1. Текущий контроль за соблюдением и исполнением ответственными должностными лицами положений регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги 
Текущий контроль за соблюдением и исполнением ответственными должностными лицами положений регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, а также принятием ими решений осуществляется заместителем главы администрации муниципального образования, 

2. Порядок и периодичность осуществления плановых и внеплановых проверок полноты и качества предоставления муниципальной услуги, в том числе порядок и формы контроля за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги 
Периодичность проведения проверок носит внеплановый характер (по конкретным обращениям заинтересованных лиц). 
При проверке могут рассматриваться все вопросы, связанные с исполнением муниципальной услуги (комплексные проверки) или отдельные вопросы (тематические проверки). Результаты проверки оформляются в виде акта, в котором отмечаются выявленные недостатки и предложения по их устранению. По результатам проведения проверок в случае выявления нарушений прав заявителей осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

3. Ответственные за предоставление муниципальной услуги 
Специалисты, ответственные за предоставление муниципальной услуги несут персональную ответственность за порядок исполнения каждой административной процедуры, указанной в настоящем административном регламенте. Персональная ответственность специалистов закрепляется в их должностных инструкциях в соответствии с требованиями законодательства.

4. Контроль за предоставлением муниципальной услуги осуществляется заместителем главы администрации  МО город Советск в форме регулярных проверок соблюдения и исполнения специалистами положений административного регламента, иных нормативных правовых актов Российской Федерации, Тульской области. По результатам проверок дает указания по устранению выявленных нарушений, контролирует их исполнение.
Периодичность осуществления текущего контроля - постоянно. 

5. Формы контроля за предоставлением муниципальной услуги со стороны граждан, общественных организаций.
Граждане, их объединения и организации могут контролировать исполнение муниципальной услуги посредством контроля размещения информации на сайте, письменного и устного обращения в отдел.

V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа местного самоуправления, предоставляющего муниципальную услугу, а также должностных лиц, муниципальных служащих 

1. Право заявителя на досудебное обжалование действий (бездействий) при предоставлении муниципальной услуги 
Заявитель вправе обжаловать действия (бездействие) и решения, принятые (осуществляемые) принятые в ходе предоставления муниципальной услуги органом местного самоуправления или должностным лицом, муниципальным служащим.

2. Предмет досудебного обжалования 
Предметом досудебного обжалования могут являться действия (бездействие) и решения, осуществляемые (принятые) органом местного самоуправления или должностным лицом, муниципальным служащим в ходе предоставления муниципальной услуги на основании настоящего Регламента.

3. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в рассмотрении жалобы либо приостановления ее рассмотрения 
Исчерпывающий перечень оснований для отказа в рассмотрении жалобы либо приостановления ее рассмотрения:
в жалобе не указаны фамилия заявителя, направившего обращение, и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ;
в жалобе содержаться нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членам его семьи;
текст жалобы не поддается прочтению, о чем сообщается заявителю, направившему жалобу, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению, а также сообщается по телефону или факсимильной связи, по электронной почте (при наличии такой информации и если указанные данные поддаются прочтению);
жалоба повторяет текст предыдущего обращения, на которое заинтересованному лицу давался письменный ответ по существу, и при этом в жалобе не приводятся новые доводы или обстоятельства. В случае поступления такой жалобы заинтересованному лицу направляется уведомление о ранее данных ответах или копии этих ответов.

4. Основание для начала процедуры досудебного обжалования 
Основанием для начала процедуры досудебного обжалования является поступление письменного или устного обращения с жалобой на действия (бездействие) и решения, осуществляемые (принятые) в ходе предоставления муниципальной услуги на основании настоящего Регламента (далее – жалоба).

5. Заинтересованные лица, имеющие право на получение информации и документов 
Заинтересованные лицо имеет право на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы.

6. Вышестоящие органы и должностные лица, которым может быть направлена жалоба 
Жалоба может быть адресована главе администрации муниципального образования город Советск Щекинского района и (или) заместителю главы администрации муниципального образования город Советск Щекинского района. 
  В письменной жалобе указываются:
фамилия, имя, отчество заинтересованного лица;
полное наименование юридического лица (в случае обращения организации);
контактный почтовый адрес;
предмет жалобы;
личная подпись заинтересованного лица.
Письменная жалоба должна быть написана разборчивым подчерком, не содержать нецензурных выражений.
  Информация о месте приема главой администрации муниципального образования город Советск Щекинского района, а также об установленных для приема днях и часах размещается на сайте администрации муниципального образования и в средствах массовой информации. Заместитель главы администрации проводит личный прием граждан в соответствие с режимом работы.
  Содержание устного обращения заносится в карточку личного приема гражданина. В случае, если изложенные в устном обращении факты и обстоятельства являются очевидными и не требуют дополнительной проверки, ответ на обращение с согласия гражданина может быть дан в устной форме в ходе личного приема, о чем делается запись в карточке личного приема гражданина. В остальных случаях дается письменный ответ по существу поставленных в обращении вопросов.
  Обращения заинтересованных лиц, содержащие обжалование решений, действий (бездействия) конкретных должностных лиц, не могут направляться этим должностным лицам для рассмотрения и (или) ответа.

5.Сроки рассмотрения жалоб 
Письменная жалоба должна быть рассмотрена и принято по ней решение в течение 15 рабочих дней.
Заинтересованному лицу направляется сообщение о принятом решении и действиях, проведенных в соответствии с принятым решением, в течение 5 рабочих дней после принятия решения.

6. Результат досудебного обжалования 
Результатом досудебного обжалования является принятие необходимых мер (предоставление муниципальной услуги и (или) применение мер ответственности к сотруднику, ответственному за действие (бездействие) и решение, осуществляемое (принятое) в ходе предоставления муниципальной услуги) и направление письменных ответов заинтересованным лицам.
 Директор МКУ «СГУЖиБ»    
Н.А.Титова
Приложение № 1
к административному регламенту
Форма заявления на предоставление муниципальной услуги
Главе администрации муниципального образования город Советске Щекинского района
Н.В.Мясоедов.
(ФИО заявителя)
 проживающего по адресу:

ЗАЯВЛЕНИЕ

Прошу предоставить сведения о состоянии муниципальной автомобильной дороги 
_____________________________________________________________________________
(наименование автомобильной дороги)
_____________________________________________________________________________
Настоящим заявлением даю согласие на обработку персональных данных в соответствии с Федеральным законом от 27 июля 2006 года № 152-ФЗ «О персональных данных».


«_______» ____________ 20__г. ______________________________
Подпись заявителя
